GENTAN GENETIK HASTALIKLARI DEGERLENDiRME MERKEZ]
KALITE POLiTiKASI

Genetik Analiz hizmetlerinde tarafsiz, giivenilir ve hizli ¢oziimler sunarak hasta bakimina katki ve hasta
memnuniyetine ulasmada siirekli iyilesme saglamak temel amacimizdir.
Bu amac¢ dogrultusunda asagida belirtilen hususlari, yiuriittiigu faaliyetlerde calismaktan mutluluk duyan,
konularinda uzman, yetkin, giiler yiizlii ekibimiz ile birlikte taahhiit etmekteyiz;
> Glivenilir ve dogru sonucglar vermeye odakli genetik analiz hizmeti sunmak ve hizmet kalitesini siirekli
gelistirmek,
Ilgili taraf ve paydaslarin taleplerini dikkate alarak, degerlendirmeler yapmak, iyilestirici faaliyetlerde
bulunmak ve klinisyen, hasta ve hasta yakini memnuniyetini her kosulda siirdiirmeyi amag edinmek,
Yonetim ve personel olarak tiim birimlerde kaliteli hizmet bilincini yerlestirmek ve egitim programlari
olusturarak calisanlarin kalite arttirma faaliyetlerine katilimini saglamak,
Hasta Kabul hizmetlerinde, diizenli mekanlarda, nazik, bakimh, giiler yiizlii, kibar, empati giicii gelismis
personelimiz ile hastaya deger veren bir hizmet sunmak,
iyi egitilmis ve kalite yonetim sistemi dokiimantasyonunu bilen ve uygulayan personel, kabul goren test
yontemleri ve gelismis cihazlar kullanarak siirekli bilgi lireten modern bir laboratuvar olmak,
Hizmet sunumunda bagimsizhik, tarafsizlik ve gizlilik ilkesine bagl kalarak, analizlerin ve hizmetlerin
verilmesinde bilimsel temele dayali, 6nyargisiz, iyi bir mesleki ve teknik uygulamayi benimsemek,
Uluslararasi ‘TS EN ISO 15189 Tibbi Laboratuvarlar Kalite ve Yeterlilik igin Sartlar’ standardina, bilim ve
teknolojideki yeniliklere uygun sekilde kalitemizi ve yonetim sistemimizi siirekli gelistirmek.
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